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Popis a podminky predplacenych sluzeb (SLA)

spojenych s rozvojem a udrzbou programového vybaveni Wkasa a skladového programu v zizemi Wsezam:

V ramci téchto sluZeb se zavazujeme provadét :

Havarijni sluzbu - hotline :
1. Pro dotazy a mimotadné situace je k dispozici havarijni sluzba béhem pracovni doby na téchto telefonnich cislech :
474728 910 - pevna linka - funkéni béhem pracovni doby (8.00 - 16.00),
« v piipadé¢ nepfitomnosti v pracovni dob¢ na mobilnich ¢islech programétorti. Aktualni mobilni ¢isla jsou uvedena na
strankach www.mopro.cz.
+ v mimotadnych pifipadech je mozné volat na mobilni ¢isla i mimo pracovni dobu.
1. 'V ptipadé docasné neptitomnosti poskytneme zpétné volani (pro nepiijaté hovory na mobilni ¢islo).

Vzdalenou spravu :
1. Napozadani provedeme softwarovy servis vzdalenou spravou.
2. Zavazujeme se nenarusit vzdalenou spravou provoz objednatele nad miru obvyklou, zacatek a konec prace vzdalenou
spravou bude na pozadavek objednatele potvrzen.
3. Zavazujeme se zachovavat ml¢enlivost o obchodnich informacich uzivatele.
4. Zavazujeme se neposkytnout nabyta data teti stran¢.

Tvorbu novych verzi programového vybaventi :
1. Tvorbu a dodavku novych verzi predmétného programového vybaveni, které budou vytvareny z titulu zmén pravnich
norem a obecné platnych predpisi.
2. Tvorbu novych verzi na zéklad¢ optimalizace zpracovani a na pozaddani dodani téchto novych verzi.
3. Programové zmény vétSiho rozsahu jsou predmétem dalSiho ujednani.

Cena sluzeb, fakturace :
1. Cena sluzeb je stanovena na 1.000,- bez DPH na jedno pokladni misto s programem Wkasa. Tato ¢astka je fakturovana 1x
ro¢né vzdy v lednu.
2. Cena sluzeb udrzby programu Wsezam je stanovena individualné v zavislosti na rozsahu instalace a predpokladané
naro¢nosti programatorskych praci. Castka je fakturovana étvrtletné a to vzdy v lednu, dubnu, &ervenci a fijnu.
3. 'V pfipadg, ze fakturovana ¢astka nebude pfipsana nejpozdéji do jednoho mésice od vystaveni faktury, bude Vam vystaven
Opravny daiovy doklad a uvedené sluzby budou nadale poskytovany dle platného ceniku.

Nad ramec téchto sluZeb miiZeme provadét dopliikkové sluzby :

Softwarovy servisni zdsah pfimo u uZivatele.

Na vyzvani se dostavit ke konzultacim do provozovny uzivatele.

Na pozadani provést servis vypocetni techniky u nés na diln€ nebo ve Vasi provozovné.

Ceny téchto doplikovych sluzeb se stanovuji dle platného ceniku firmy MOPRO. V cené servisu techniky nejsou zahrnuty
nahradni dily potiebné k uskutecnéni opravy a dale cena servisnich sluzeb autorizované opravny techniky.
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Pro ptipadné dotazy me€ prosim kontaktujte na tel. 603576832. Dékuji a t€§im se na dalsi vzéjemnou spolupraci.

S pozdravem ing. Miroslav Dvorak
jednatel spole¢nosti



